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Praticas de cooperagao e €tica da partilha

na intersec¢ao de dois mundos sociais: militantes
do software livre e grupos comunitarios

no Quebeque

A partir de meados dos anos 1990, com a explosdo da Internet, vimos
surgir numerosas iniciativas que visavam lutar contra a fractura numérica e
a exclusdo, isto ¢, iniciativas sociais e politicas que tinham como objectivo
permitir aos mais desfavorecidos apropriarem-se, tal como o resto da popu-
lagdo, das tecnologias da informac¢do e comunicagdo (TIC). No Quebeque,
apesar de o organismo pioneiro, La Puce Communautaire, ter visto a luz do
dia em 1984 (Proulx, 1989), estes grupos surgem em maior nimero a partir
de 1995, com a missdo de favorecerem a apropriagdo das TIC no seio dos
grupos populares. Exemplo deste fenomeno foi a Communautique, organiza-
¢do nascida em 1995 e que assume actualmente a lideranga nestas questdes
(Proulx e Lecomte, 2005). Segundo esta mesma perspectiva, mas visando,
desta vez, os paises em vias de desenvolvimento, a United Nations Informa-
tion and Communication Technologies Task Force foi constituida em 2001
com o objectivo de estimular iniciativas que tivessem por objectivo reduzir
a fractura numérica no mundo. Sob a forma de sessdes de formagdo peda-
gbgica ou de suportes técnicos oferecidos aos grupos, ou ainda de grupos
de pressdo politica junto dos governos, estas diversas iniciativas procuram
identificar melhor as condi¢cdes que permitem que a apropriacao das TIC nao
seja, exclusivamente, um assunto de segmentos da populagdo ja economica-
mente privilegiados.

De alguns anos a esta parte, notamos um interesse significativo — que
chega, por vezes, ao entusiasmo — da parte destes actores comunitarios
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pelo universo do software livre, que propde que o codigo-fonte dos progra-
mas possa ser lido, modificado e reutilizado livremente por todos. O software
livte — free software ou open source — ¢é marcado por um modelo de
desenvolvimento cooperativo ¢ em rede, tendo suscitado, nestes ultimos
anos, um importante movimento de cooperacdo a escala internacional que
permitiu a produgdo de numerosos programas, alguns dos quais, como o
Firefox e o Open Office, estdao hoje largamente difundidos. O interesse pelo
software livre manifestado pelos grupos comunitarios' pode explicar-se pela
proximidade entre os valores associados ao modelo cooperativo de desenvol-
vimento do software livre e os valores dos actores comunitdrios. Estes
ultimos preocupam-se igualmente com a critica ao regime da propriedade
intelectual formulada pelos militantes do software livre, regime que contribui-
ria, na sua opinido, para gerar formas de desigualdade social e econdémica.
De um ponto de vista pragmatico, muitos destes actores comunitarios véem
no software livre a oportunidade para uma economia de custos nas infra-
-estruturas informaticas, uma maior facilidade para adaptarem o software as
suas necessidades especificas e, em particular para os grupos que trabalham
no sector da proteccao dos direitos humanos, a possibilidade de uma maior
seguranca dos sistemas informaticos (Coleman, 2005).

Contudo, a apropriacdo do software livre pelos grupos comunitarios nao
¢ assim tdo facil e arrasta um conjunto de dificuldades, sendo que uma das
mais importantes parece ser fazer interagir directamente aqueles que desen-
volvem o software livre e os utilizadores comunitarios (Coleman, Luke,
Clement, Terada et al., 2004; Zudiga, 2005). Estas dificuldades e tensdes na
apropriacdo do software livre podem explicar-se pelos modelos de utilizagao
e pela natureza da relagdo com a técnica, que diferem segundo se trate de
organismos comunitarios ou de grupos de militantes (hackers ou geeks)
implicados no desenvolvimento do software livre. Por outro lado, apesar de
podermos notar um comprometimento €tico, ou mesmo politico, entre nu-
merosos apoiantes do sofiware livre (Coleman, 2005; Auray, 2002; Escher,
2004), a defini¢do primeira do software livre estd inicialmente ligada ao
acesso ao codigo-fonte, assunto mais abstracto e relativamente afastado das
preocupagdes dos actores comunitarios, prioritariamente orientados para
lutas e acgdes de promogdo da justica social.

A presenca do software livre no ambito de organismos comunitarios
remete para o confronto entre dois mundos de funcionamento bem diferente.

! Utilizamos aqui o termo «grupos comunitarios» para designar os organismos do Quebeque
com fins ndo lucrativos ou as organizagdes ndo governamentais internacionais cuja missao
(orientada para a ajuda aos mais desfavorecidos) ¢, antes de tudo, mais de ordem social do
que de ordem econdmica. Expressdes sindnimas: «grupos associativos», «associagoes», «gru-
pos populares», «organizagdes porta-vozes da sociedade civily.
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Para reunir estes dois mundos é necessario construir um quadro fronteira
que inclua um conjunto de traducées’ que podem tomar a forma quer de
novas praticas, quer de novos dispositivos técnicos, quer ainda de agentes
porta-vozes que actuem como mediadores entre os dois mundos. Ndo &,
portanto, surpreendente notar que certos investigadores, como Zufiiga
(2005) e Coleman (2005), sugiram que se observem antes 0S USuarios co-
munitarios que t€m fortes competéncias técnicas, e ndo os programadores,
para melhor identificar as condi¢des que facilitam a apropriacao do software
livre no seio dos grupos populares.

Apds uma breve apresentagdo de alguns elementos tedricos, analisare-
mos, a partir de uma investigacdo empirica em curso, as condigdes que
permitem o encontro entre estes dois mundos sociais, o dos militantes do
software livre e o de alguns grupos comunitarios do Quebeque.

MUNDOS SOCIAIS E QUADRO DE REFERENCIA SOCIO-TECNICA®

Os conceitos de objecto fronteira ¢ de mundos sociais constituem ele-
mentos tedricos pertinentes que podem ajudar a delimitar as confusdes de
praticas e de representa¢des no cruzamento do mundo comunitario com o
da informatica livre. O conceito de mundo social foi utilizado pela sociologia
interaccionista para perceber como é que os actores de mundos sociais
distintos conseguem cooperar quando os objectos que eles utilizam sdo
definidos diferentemente por cada um dos actores sociais. Este conceito é
distinto do de organiza¢do, pois os mundos sociais sdo transversais as
organizagdes: estas tém fronteiras mais fluidas, menos estaveis. Cada um dos
mundos sociais €, ele mesmo, composto por submundos que interagem uns
com os outros. Assim, Yuwei Lin (2004) — tendo utilizado a abordagem dos
mundos sociais para estudar o movimento do software livre — sustenta que
o mundo do software livre ndo forma uma entidade homogénea ¢ estavel.
Antes esta investigadora convida os observadores a considerarem o papel
especifico dos diferentes actores que tomam parte na complexa construgdo
socio-técnica do modelo do software livre.

2 Para os sociologos da tradugdio, como Bruno Latour, a fraducdo consiste em ligar

enunciados e situagdes a priori incomensuraveis (1995). A traducdo estabelece um elo entre
actividades heterogéneas e torna a rede inteligivel (v. http://fr.wikipedia.org/wiki/
Sociologie de la traduction).

3 A teoria dos mundos sociais é diferente da teoria do actor-rede (ANT) pela importancia
que concede as praticas similares, mais do que as negociagdes que se estabelecem através da
mediagao entre os dois mundos. A teoria dos mundos sociais &, por vezes, criticada pela falta
de estabilidade empirica do seu conceito objecto fronteira. Assim, Fujimura (1992) sustenta
que esta teoria, ao contrario da ANT, da muito pouca atengdo ao modo como os factos sao
estabilizados (cit. por Lin, 2004).
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Para organizar a cooperacdo entre dois mundos sociais distintos ¢ neces-
sario que eles partilhem uma ideologia comum ou um quadro de referéncia
comum, designado por quadro fronteira pelos interaccionistas: «Trata-se de
um quadro fronteira proprio aos diferentes actores que colaboram numa
actividade técnica [...]. Deve ser suficientemente rigido para manter a coe-
réncia dos actores e suficientemente flexivel para ter em conta os projectos
especificos de cada um» (Flichy, 1995). Retomando estes conceitos para a
analise da actividade técnica, Patrice Flichy propde designar por quadro de
referéncia socio-técnico o conjunto dos elementos que ddo sentido a uma
ferramenta. Nem o funcionamento da ferramenta nem a sua utilizagdo sdo
compreensiveis fora deste quadro de referéncia: por exemplo, um artefacto
exposto num museu técnico e relativamente ao qual ignoramos tudo sobre
o seu funcionamento simplesmente ndo ¢ utilizavel. O quadro de referéncia
ndo determina a acg¢do técnica, constituindo sobretudo o seu suporte, isto €,
o conjunto dos constrangimentos que limitam a acg¢do técnica (id., ibid.).

Tentaremos descrever os respectivos quadros de referéncia dos dois
mundos sociais estudados (militantes do sofiware livre e grupos comunita-
rios). Consideraremos, em particular, as suas relagdes com a técnica e
seremos, assim, levados a tragar as linhas do quadro fronteira que se esta-
belecem no cruzamento destes dois mundos sociais.

ETICA DE PARTILHA E PRATICA DE COOPERACAO NO SEIO
DO MOVIMENTO DO SOFTWARE LIVRE: A INOVACAO PELO USO

Desde os seus primeiros trabalhos em Franga, nas décadas de 1960 e
1970, os investigadores que tinham realizado estudos sobre o uso abando-
naram as aproximacdes ao fendomeno técnico através de uma perspectiva
demasiado determinista que ndo concedia qualquer liberdade ao usuario na
sua apropriagdo das tecnologias (Jouét, 2000; Breton e Proulx, 2006, capi-
tulo 11). Os estudos sobre o uso foram notavelmente influenciados pelo
trabalho precursor de Michel de Certeau (1980). Para Certeau, os usudrios
(que ele designa por «praticantes») ndo estariam cegamente submetidos a
dinamica da oferta na sua utilizacdo das técnicas. A criatividade do «homem
comumy leva-lo-ia antes a realizar uma apropriacdo selectiva entre os objec-
tos técnicos oferecidos pelo mercado. Estas primeiras aproximacdes dos
estudos sobre o uso deram, em seguida, nascimento a modelos mais com-
plexos que tinham em conta varios niveis de analise. Nomeadamente, as
interac¢des homem/maquina; a coordenagdo entre o usuario ¢ o programador
através da analise dos interfaces; a inscri¢do de significados de uso no design
dos objectos técnicos, significados estes construidos em ressonancia com
matrizes historicas e culturais mais globais onde se jogam relagdes sociais de
poder que afectam também a natureza do uso (Proulx, 2005). Se estes
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estudos sobre o uso e a apropriagdo permitiram dar conta das capacidades
de apreensdo diversificadas e, por vezes, originais dos usuarios — colocando
em evidéncia a sua criatividade na relacdo com os objectos técnicos —, as
correntes emergentes propdem perspectivas novas para compreender os
processos de inovagdo pelo uso.

Se o usuario pode interpretar o sentido e os modos de utilizagdo das
tecnologias postas a sua disposi¢do, pode, igualmente, desviar-se das suas
funcionalidades ¢ mesmo adaptar e reconstruir os instrumentos para que
respondam as suas necessidades especificas. Eric Von Hippel (2005), inves-
tigador do MIT, dedica-se, desde ha alguns anos, a estudar estas dindmicas
da inovagdo pelo uso. Dominique Cardon (2005), socidloga na France
Telecom I&D?, revisitou recentemente estes conceitos, falando de inovagées
ascendentes. Contrariamente ao paradigma tradicional da inovagdo, que a
define como necessariamente resultante dos laboratorios industriais de 1&D,
a inovagdo pelo uso seria o produto de certos utilizadores com aptiddes para
o bidouillage®, que reabilitam ou criam objectos técnicos mais conformes as
suas necessidades especificas. Von Hippel constata que estas inovacdes sdao
o resultado de um processo cooperativo que une de modo voluntirio um
ntcleo frequentemente restrito de usudrios inovadores (user/self-manufactu-
rers) que mobilizam a sua volta redes sociais de conhecidos que os encorajam
e que contribuem de forma progressiva para as inovacgdes. O nucleo de
fundadores apoia-se também sobre um circulo de «reformadores» que po-
dem intervir directamente sobre o projecto técnico para o refor¢ar ou me-
lhorar, tornando assim «genérica» a inovagdo, ao distancia-la do seu contex-
to local por um processo de estandardizacdo. Os usudrios inovadores estdo,
por isso, directamente comprometidos na produgdo de inovagdes a partir de
tecnologias e servigos que sdo postos a sua disposi¢do no seu ambiente
proximo. Sao motivados pela pesquisa concreta de uma solugdo para um
problema pratico que se adapte as suas necessidades especificas (ibid.). Von
Hippel da o exemplo dos encaixes para prender os pés nas pranchas de
windsurf inventados pelos windsurfers que procuravam realizar figuras mais
sofisticadas. Contrariamente as inovagdes industriais cldssicas, estas «inova-
¢des horizontais» ndo visam responder as necessidades médias de grupos de
clientes previamente definidos, mas antes as necessidades especificas de usud-
rios-criadores, que estdo na base da propria inovagdo. No quadro deste pro-
cesso de inovagdo «de base cooperativay — como o software livre ou a
enciclopédia Wikipedia —, os usuarios-criadores criam solugdes diferentes em
fun¢do das suas necessidades e interesses proprios.

Embora a inovag@o pelo uso ndo se limite as tecnologias da informacao,
Von Hippel e Cardon concedem uma grande importancia as possibilidades de

* Investigacdo e desenvolvimento. (N. do T.)
5 0 mesmo que bricolage. (N. do T.)
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inovagdes ascendentes neste campo. Estas possibilidades explicam-se pela
capacidade da informagdo para circular livremente e sem custos entre 0s
usuarios, o que torna cada vez mais inttil a mediacdo das grandes industrias
na inovacdo ¢ difusdo das novas tecnologias. Estes investigadores interes-
sam-se, em particular, pelo desenvolvimento do software livre, que conside-
ram oferecer um modelo que rompeu com o modelo tradicional da inovagio
ao construir um quadro normativo e organizacional favoravel a inovagdo pelo
usuario: «O movimento do software livre conseguiu assim dotar os proces-
sos de inovacdo ascendente de uma coeréncia organizacional ¢ normativa
especifica, ao demonstrar, por exemplo, que apresenta caracteristicas funcio-
nais de performance e de qualidade equivalentes, se ndo superiores, & inovagao
‘proprietaria’. A General Public Licence (GPL), sem divida a inovac¢ao mais
radical que se possa imaginar em matéria de moral da cooperagdo, faz da
proteccao da abertura do cddigo uma obrigagdo para a extensdo das potencia-
lidades cooperativas. Desta maneira, protege a difusdo horizontal da inovagao,
ao obrigar aqueles que procuram apropriar-se desta a desenvolver os seus
servicos na orla do processo de melhoramento colectivo e continuo do bem
comum. Opde-se, assim, ao modelo ‘proprietario’, que estabelece uma fron-
teira entre criadores e utilizadores, ao tirar aos ltimos a liberdade de partici-
parem na continua¢do da inovagdo» (ibid.).

Como mostraremos mais a frente, o modelo de inovagdo pelo uso, em
construgdo no ambito do movimento do software livre, parece hoje querer
estender-se a certos sectores da ac¢do comunitaria no Quebeque. Mas antes de
abordarmos essa questdo detenhamo-nos no que Cardon designa por coeréncia
normativa ¢ por coeréncia organizacional do movimento do sofiware livre.

A COERENCIA NORMATIVA DO SOFTWARE LIVRE:
A ETICA HACKER

O desenvolvimento de software aquando da primeira era informatica ndo
constituia ainda um dominio industrial especifico. Este desenvolvimento
fazia-se sobretudo num ambiente quase colegial, em que os informaticos se
ajudavam mutuamente, partilhando o produto do seu trabalho. Por volta dos
anos 1970, quando as industrias de informatica decidiram limitar essa par-
tilha para tirarem partido da edi¢do «proprietaria» de software, a maior parte
dos informaticos decidiu subscrever, por vezes a contragosto, 0 novo
modelo de producdo de sofiware. Ao mesmo tempo, outros informaticos
procuraram o meio de assegurarem a continuidade desta primeira dindmica
de livre partilha do conhecimento. A iniciativa mais importante foi, sem
davida, a de Richard Stallman, que decidiu arrancar com o projecto GNU,
com o objectivo de propor uma alternativa «livre» aos modelos «proprieta-
rios» de desenvolvimento de software. Com a mesma intengdo, constituiu
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uma fundagdo, a Free Software Foundation, que continua hoje a assegurar
um certo financiamento ao desenvolvimento do projecto GNU. Para enqua-
drar legalmente o seu projecto, Stallman, ajudado pelo advogado Eden
Moglan, desenvolveu a licenga publica geral GNU [General Public License
(GPL)], documento legal que constitui uma forma de contrato social que esta
na base deste novo projecto, definido por quatro liberdades fundamentais: a
liberdade de executar um programa por qualquer motivo; a liberdade de mo-
dificar um programa para o adaptar a necessidades especificas; a liberdade de
redistribuir copias do programa de forma gratuita ou contra uma quantia em
dinheiro; a liberdade de distribuir copias modificadas do programa.

A licenca GPL ¢ frequentemente designada por copyleft: uma designagéo
irénica que evidencia o gesto radical que consiste em contornar o sistema
dos direitos de autor (copyright) de modo a garantir o acesso ao codigo-
-fonte do programa, e ndo a limité-lo.

Varios observadores reconhecem que a «cultura hacker» se encontra na
origem do software livre (Lin, 2004) e que uma melhor compreensdo desta
fornece os elementos de partida para perceber as normas e valores que par-
ticiparam na constru¢do da cultura do software livre. Se hoje o significado
profano do termo hacker remete para a ideia de «pirata informatico», a cultura
hacker, surgida nos inicios dos anos 1960 no MIT, remetia mais especifica-
mente para uma certa relagdo ética com a técnica, similar a relacdo evocada
pela metafora da «arte pela arte» (Riemens, 2003). Apresentamos aqui trés
elementos centrais desta cultura original que parecem pertinentes para com-
preender hoje a coeréncia normativa do mundo actual do software livre.

A liberdade de informag¢do constitui o valor central da ética hacker, se ndo
mesmo a obsessdo dos hackers (Coleman, 2004). Nicolas Auray (2002) de-
finiu dois tipos de hackers: os «hackers de Estado» e os «hackers rebeldesy.
Os hackers de Estado propdem uma liberalizago total da informagdo, comba-
tendo simultaneamente a comercializagdo dos programas e o estabelecimento
de proteccdes intelectuais. Os hackers rebeldes procuram sobretudo defender
a confidencialidade e a protec¢@o da vida privada. A andlise de Pekka Himaren
(2001) tem em conta esta dupla perspectiva: a ética hacker incluiria uma total
liberdade de expressdo e o respeito pela vida privada.

A relago apaixonada dos hackers pelo seu trabalho foi descrita por varios
autores como um elemento fundamental da ética hacker. Himaren (ibid.)
sugere mesmo que a €tica protestante, na qual a relagdo com o trabalho ¢
orientada para a obten¢@o do lucro, estd em vias de ser substituida pela ética
hacker, mais orientada pela paixdo na actividade. Para Stallman, o termo
hacker remete, igualmente, para o prazer encontrado na ac¢do de hacking: «Is
he therefore an hacker? That depends on how much he likes to hack» (2002).

A promog¢do da autonomia pessoal e da descentralizagdo. Saidas dos
meios académicos, as primeiras comunidades de hackers davam grande
importancia a autonomia pessoal. A Internet, ao assegurar a descentralizacao
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dos recursos e a autonomia das suas partes constituintes, constituiu a figura
emblematica destas comunidades. Para Steve Levy (1985), um dos valores
importantes do hacker consiste precisamente em afastar-se da autoridade e
em promover a descentralizagdo dos poderes.

UMA COERENCIA ORGANIZACIONAL: O MODELO DO BAZAR

Num texto intitulado The Cathedral and the Bazaar Eric Raymond (2000)
descreve o que designa como o modelo do bazar de desenvolvimento do
software livre que permite a participacdo aberta de um grande nimero de
programadores e de usuarios. Mais do que uma estrutura onde o arquitecto
dirigiria o projecto no seu conjunto ¢ delegaria certas partes a outros que as
desenvolveriam, o modelo do bazar procede antes da utilizagdo. Neste mo-
delo, os membros do projecto — por vezes milhares de pessoas, como no
caso do Linux — propdem funcionalidades que desejam ver integradas no
software. A tarefa do chefe de projecto consiste entdo em decidir quais
dessas funcionalidades serdo ou nado integradas no novo dispositivo. O chefe
de projecto ndo €, portanto, necessariamente o melhor programador, mas
principalmente um bom comunicador ¢ um coordenador capaz de manter a
coesdo ¢ a moral das tropas sem exercer coercdo. Raymond propde igual-
mente tratar o usuario como um co-programador como forma de garantir
um desenvolvimento rapido e sem barreiras. Quanto maior for o numero de
individuos envolvidos no desenvolvimento de um programa (programadores
ou usudrios), maior serd o nimero de cabecas a pensar o projecto ¢ mais
solido este sera. Vemo-nos entdo completamente imersos num universo onde
reina a inteligéncia colectiva...

Von Hippel (2002), tendo analisado a comunidade do sofiware livre, propde
0 recurso ao conceito de programador-usudrio como compromisso na analise
economica do desenvolvimento do sofiware livre. Este compromisso ¢ possi-
vel porque o software livre é, sobretudo, um fenomeno de um dominio técnico
em que os usuarios sdo igualmente os programadores. O software é desenvol-
vido, neste contexto, por e para individuos qualificados em informatica. Se um
usuario deseja uma nova funcionalidade na ferramenta, s6 tem de a produzir
individualmente ou aliar-se a uma comunidade de programadores. Mergulha-
mos aqui numa dinamica de inovag@o pelo uso.

CULTURA DO SOFTWARE LIVRE E GRUPOS COMUNITARIOS
NO QUEBEQUE: PRIMEIROS RESULTADOS
DE UMA INVESTIGACAO EM CURSO

No Quebeque, como um pouco por todo o lado, os grupos comunitarios
sO tiveram contacto com o mundo do software livre muito recentemente, na
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altura em que a sua utilizagdo se tornou suficientemente «convivial» aos
usuarios nao especializados. A partir de 2002 vimos emergir lagos entre os
grupos comunitarios ¢ o movimento do software livre, nomeadamente aquan-
do do encontro Global Community Network, que reuniu em Montreal, em
Outubro de 2002, numerosos actores internacionais ligados a informatica
comunitaria. Em seguida, o primeiro congresso sobre informatica livre no
Quebeque, que se realizou em Outubro de 2003, constituiu, sem duvida, o
primeiro encontro oficial entre os actores implicados tanto no meio comu-
nitario como no da informatica livre (Dumais, 2003)®. Hoje, quase trés anos
mais tarde, podemos constatar uma presenga relativa da informatica livre no
seio de alguns grupos comunitarios, cujas praticas ¢ normas sdo similares.

Nas paginas que se seguem apresentaremos cinco eixos de analise que
permitem compreender o enredo de praticas e de representacdes que se
situam na fronteira destes dois mundos. De um ponto de vista metodolégico,
o estudo realizado em 2005 pelo nosso laboratério baseou-se em catorze
grupos comunitarios escolhidos pelo lugar, relativamente importante, que
concediam as TIC e, particularmente, ao sofiware livre no quadro das suas
actividades. Os grupos foram identificados através de um apelo langado na
lista amig@ da Communautique. O nosso corpus resulta assim das respostas
a um questionario em linha distribuido ao longo do més de Fevereiro de
2005. Este questionario tinha como objectivo sondar estes grupos sobre as
suas praticas participativas e as suas relagdes com o software livre. Anali-
sdmos, para além disso, os websites e os documentos publicos elaborados
por estes grupos. Finalmente, completdmos a nossa investigacdo com diver-
sas observagoes realizadas aquando dos encontros destes organismos. Pros-
seguimos actualmente (2006) esta investigacdo através de uma série de
observacgdes etnograficas junto de trés grupos escolhidos.

O SOFTWARE LIVRE DIFUNDE-SE «A PECA»
NO MEIO COMUNITARIO

Em primeiro lugar, procuramos conhecer os principais programas utili-
zados pelos grupos. Pedimos-lhes igualmente que «descrevessem o sistema
informatico» da sua organizacdo. Os inquiridos de quase todas as organiza-
¢oes indicaram utilizar um certo nimero de software livre (v. quadro n.° 1).
Dos catorze grupos interrogados, nove afirmaram utilizar navegadores web
livres, como o Firefox, o Mozilla ou o software de correio electronico
Thunderbird. Metade das organizagdes interrogadas indicou utilizar o progra-
ma de tratamento de texto do Open Office; e a mesma percentagem referiu

© Estiveram presentes representantes das seguintes organiza¢des: Communautique,
CDEAF, lle sans fil, Alternatives e Carrefour Mondial de I’Internet Citoyen.
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Software identificado pelos grupos comunitarios
(inquérito de 2005)

[QUADRO N.° 1]

Software proprietario

Software livre

Nimero de
software livre
identificado

Grupo 1 . . . . | Word MO, Excel MO Palm Mozilla, Emacs, Gl'll’l:lp, Mozilla Thun- 5
derbird, Open Olffice.
Morzilla Thunderbird, Open Office,
G ) Word MO, Excel MO Word, | Palm Thunderbird (correio electroni-
B Office 2000, Eudora | co), Firefox (navegador), Xn View, 6
Trillian, Sunbird.
Photoshop, WebExpert
G 3.0 " | SSH, D, . 2
rupo Eudora Ws FTP. » rpe
Grupo 4 . . .. — Drupal, MySQL, Apache, Mailman. 4
G 5 Mozilla, Composer, Gvim, Nvu, The 5
Tupo ... — GimpFilezilla.
Word. Excel P Poi Ubuntu, Linux, Mozilla, Thunderbird
Grupo 6 . . .. ;2 t ‘hxce, owerFoint, Morzilla, Firefox, OpenOlffice vi, 8
OloShop- Mailman, Mojo Mail, Mozilla.
Grupo 7 . . . . Wgrd, Excell, Access, Pub- o 9
lisher.
Quanta, OpenOffice, Thunderbird
Grupo 8 . .. . | Office, Acrobat . ... . .. Firefox, Winamp, Freerip. 3
Word, Excel, PowerPoint,
SPSS, Outlook, Simple
Grupo 9 . ... | Comptable, Lotus Drea- — 0
mweaver, Photoshop,
Frontpage, etc.
Correio electronico, Instant messag-
ing, web browser... SSH. Software
Grupo 10 . . . | NetStumbler . . . . . . . .. codigo aberto repartido por varios 2
servidores e diferente software Mac
Firefox.
Emacs, Firefox, Drupal; sistema de
exploragao: Gnu/Linux; distribuigao:
Debian ppc com KDE; navegador:
Grupo 11 . . . | Photoshop Outlook. . . . . . Firefox, Evolution, SSH, Firefox e 13
Drupal Mutt, Firefox, Gaim, Zsh,
SSH, Madman, Workrave.
Firefox, sofiware de correio: Evolution,.
suite burocratico: Open Office;
navegador: Firefox e Mozilla;
Grupo 12 . . . |Mac, Word, Excel Entou-| aplicacdes web: Wikini, SPIP ¢ Papy- 10
rage I rus; clientes: Thunderbird, FireFox,
Liferea (lecteurflux RSS), TuxCard
(outliner), Xpad (post-it).
Grupo 13 Photoshop, Illustrator, | Xampp para servidor local, Spip, 6
" 7| Indesign. Mozilla, Open Office, Gaim, Wikini.
Grupo 14 .. . | Dreamwaver. . . . . . . .. Mozilla . . . . ... ... ... ... 1
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utilizar aplicagdes web de utilizagdo colectiva (sofiware social). Geralmente
em linha, este sofiware estd adaptado para o trabalho de colabora¢do em
equipa. Os inquiridos mencionaram utilizar o Wikini, o Drupal ¢ o Spip. Os
wikis sdo igualmente utilizados, ainda que o tipo especifico ndo fosse indi-
cado. Pelo contrario, apenas os inquiridos de dois grupos afirmam utilizar
um sistema de exploragdo livre no seio da sua organiza¢do. Mesmo se a
maior parte dos grupos interrogados ndo faz dele uma utilizacdo unilateral,
constata-se, contudo, que o software livre se difunde efectivamente «a peca»
no seio destes grupos. Os navegadores web e as aplicagdes web (blogs,
wikis) constituem o software livre mais utilizado pelos grupos estudados.
O sistema de exploragdo ¢, sem duvida, o elemento mais dificil de adoptar
para migrar na direc¢do do software livre, tal como o tratamento de texto (os
grupos continuam a utilizar o Word num bom numero de casos).

SOFTWARE DE UTILIZACAO COLECTIVA

Contrariamente aos sistemas informaticos de uso individual, o software
livre de uso colectivo emergiu logo a partir de uma concepgao da informatica
que favorece a comunica¢do em rede e a criagdo de comunidades electro-
nicas. O projecto GNU, cujo acronimo recursivo significa GNU is not Unix,
inspira-se de facto no sistema de exploragdo Unix, que era, no inicio dos
anos 1970, o primeiro destes sistemas que podia funcionar em diferentes
tipos de computadores. Este sistema, que favorecia a comunica¢do em rede,
permitiu a emergéncia das primeiras comunidades em linha, sobretudo junto
de informadticos unidos por uma cultura de utilizagdo deste sistema. Mesmo
se o software livre €, hoje em dia, cada vez mais utilizado para o trabalho
individual, a sua historia foi inicialmente marcada pelo desenvolvimento de
dispositivos técnicos de rede, comummente designados por «servidoresy.
Enquanto os sistemas informaticos de utilizacdo individual desenvolvidos pela
Microsoft foram transformados mais tarde de forma a responderem a uti-
lizagGes maioritariamente colectivas, produziu-se o oposto com os sistemas
de tipo Unix e GNU/Linux. Hoje os grupos comunitarios utilizam preferen-
temente dispositivos numéricos colectivos (chamados também «software
socialy ou «media sociais»), como os wikis ou os blogs. A maioria dos
grupos interrogados menciona que o sistema informatico da sua organizagdo
inclui um servidor’. Em Montreal observamos diferentes iniciativas comuni-

7 Um servidor é um dispositivo técnico que permite responder a necessidades especificas.
Por exemplo, um servidor web, ao receber como pedido o nome de uma pagina a afixar,
responde ao cliente enviando o conteudo desta pagina. Os servidores sdo geralmente invisiveis
para o utilizador final.
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tarias que vdo neste sentido. E o caso do grupo le sans fil, cuja missdo é
oferecer um acesso de Internet banda larga sem fios aos utilizadores através
de diferentes locais urbanos na regido de Montreal, enquanto o grupo
Koumbit desenvolveu um sistema de acolhimento comunitdrio. Em todo o
caso, certos dispositivos técnicos, nomeadamente os servidores, ainda nao
estdo associados ao termo software. Em resposta a questdo «descreva o seu
sistema informatico», varios respondentes mencionaram software livre (ser-
vidores ou dispositivos de colaborac¢do instalados na web) que ndo tinham
referido anteriormente. Se constatamos uma maior utilizacdo colectiva da
informatica, parece que esta ndo ¢ sempre realizada de modo consciente por
varios utilizadores comunitarios. Um agente comunitario ndo podera associar
um dispositivo técnico a um software livre se nem sequer tiver consciéncia
de estar a utilizar um software!

O SOFTWARE LIVRE E INTEGRADO NO DISCURSO PUBLICO
DOS GRUPOS

Outro modo de explorar a cultura do software livre no seio dos grupos
comunitarios consiste em analisar o discurso dos actores comunitarios que
a promovem. No quadro destes primeiros resultados da pesquisa, mencio-
nemos aqui brevemente alguns retratos, documentos e actas de actividades
produzidos por alguns dos grupos estudados. A maior parte dos grupos
fazem a promocdo do software livre publicamente. O portal do Carrefour
Mondiale de I’Internet Citoyen (CMIC) conta, por exemplo, mais de trinta
artigos sobre este tema, alguns dos quais redigidos pelos membros do grupo.
A Communautique redigiu, igualmente, alguns boletins e chegou mesmo a
conceber e a propor uma ac¢do de formagdo sobre o software livre. Orga-
nizou ainda, em 2004 e 2005, actividades publicas que reuniram um grande
nimero de agentes comunitarios. Nas actas dessas actividades destacam-se
varias intervencdes relacionadas com o software livre. Este ¢ promovido
pelas seguintes razdes:

¢ A coeréncia dos valores comunitarios em relagdo com os do movimen-
to do software livre, em especial no que respeita ao estatuto do conhe-
cimento como bem publico e ao modo de desenvolvimento cooperativo
e participativo;

e As economias possiveis geradas pelo sofiware livre;

o A possibilidade de os grupos canalizarem esfor¢os conjuntos para o
desenvolvimento técnico, mobilizando recursos financeiros € humanos

1068 para realizarem aplicagdes especificas as suas necessidades.
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UMA MAIOR IMPORTANCIA CONCEDIDA A INOVACAO TECNICA
E SOCIAL

A 28 de Fevereiro de 2005, o grupo Communautique realizou a primeira
jornada «Inovagdo social: TIC e meio comunitario». Esta jornada teve como
objectivo reunir grupos comunitarios do Quebeque, de diferentes horizontes,
que partilhassem o gosto pelo uso inovador, com fins sociais, das novas
tecnologias. Esteve presente uma duzia de grupos, tendo a jornada terminado
com a atribuigio de um prémio ao grupo ile sans fil. Este paradigma de
inovagdo social apresenta inimeras semelhangas com a inovagao pelo uso a
que nos referimos no inicio do texto: para os actores comunitarios, a
inovagdo social «define-se pelo seu caracter fora das normas e pelo objectivo
geral que prossegue: favorecer o bem-estar dos individuos e das colectividades.
Ela caracteriza-se tanto por um processo de aplicagdo que implica uma
cooperacdo entre uma diversidade de actores como pelos resultados obtidos,
imateriais e tangiveis» (Cloutier, 2003). Se a inovagdo social difere da nossa
anterior descri¢do de inovacdo ascendente pela importancia que a primeira
concede ao bem-estar colectivo (e ndo apenas ao dos usuarios implicados na
inovag¢do), esta abordagem pela inovacdo marca, contudo, uma aproximacao
a cultura do software livre.

Observamos também que muitas inovagdes técnicas emergentes do meio
comunitario foram concebidas no espirito de software livre. Assim, o Centre
des Médias Alternatifs du Québec (CMAQ), o brago quebequense da rede de
media alternativos Indymedia, desenvolve, desde o ano 2000, um portal
multilingua dotado de uma politica editorial aberta cujo principio ¢ o de
aceitar todas as submissdes, mesmo as andnimas. As melhores submissdes
sdo, em seguida, seleccionadas por um comité editorial que lhes concede um
lugar proeminente na pagina de acolhimento do site. Para além das dindmicas
de colaboragdo, similares ao modelo da inovagdo pelo uso e postas em
pratica na informatica livre, é necessario referir que a equipa do CMAQ
efectuou numerosas adaptagdes do software livre Drupal, nomeadamente
para ter em consideracdo o contexto multilinguistico dos grupos activistas da
regido de Montreal. Para responder a uma necessidade similar em conteudos
multilinguisticos, o Carrefour Mondial de I’Internet Citoyen (CMIC) adaptou,
por seu lado, o software livre Plone. O projecto Wifidog, do grupo Ile sans
fil, é igualmente um caso de inovagdo pelo uso. Semelhante ao sofiware
NoCat, desenvolvido por uma cooperativa de trabalho, o Wifidog ¢ um portal
cativo que pode ser instalado directamente através de um router sem fios,
permitindo assim ao proprietario de um hotspot gerar um acesso a Internet
sem material informatico suplementar. Relativamente estavel, este sofiware
esta hoje instalado em todos os cafés servidos pelo grupo ile sans Fil.
O apoio técnico necessario para a sua utilizacdo é voluntariamente prestado
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pelos proprios membros implicados no grupo (Powell e Shade, 2005). Mais
recentemente, a rede Koumbit, uma cooperativa de trabalhadores
informaticos, que emergiu a partir da rede Indymedia, iniciou um projecto
de desenvolvimento de um mddulo de ajuda a tomada de decisdo que pode
ser integrado no software livre Drupal. O fim que aqui se procura atingir ¢
o de facilitar a tomada de decisdo em linha, mediante mecanismos como a
delegacao de voto ou o voto preferencial. Este dispositivo técnico visa,
nomeadamente, responder a uma necessidade especifica dos membros, que
colaboram sobretudo em linha, o que obriga a tomar decisdes rapidas e
democraticas.

MILITANTES DO SOFTWARE LIVRE E GRUPOS COMUNITARIOS:
NORMAS E MODOS DE AUTOGOVERNO SIMILARES

Dominique Cardon (2005) observa que ao processo de inovacdo ascen-
dente estdo associados modos de governanca especificos: graus e formas de
implicacdo muito variados, forte mobilizag¢@o das tecnologias, hierarquia fraca
e fortes componentes «processuais», nos quais o «centro» assegura sobre-
tudo a coordenagdo, em detrimento da direc¢do. A partir dos resultados do
nosso inquérito realizado junto dos grupos comunitarios, retomemos aqui
alguns elementos da ética hacker mencionados anteriormente para fazermos
ressaltar a semelhanga relativa das normas e dos modos de governancga
mobilizados, a0 mesmo tempo, pelos militantes do software livre e pelos
grupos comunitarios interrogados.

A liberdade de informag¢do. Para compreendermos esta dimensdo pedi-
mos aos respondentes que descrevessem as informagdes que nido deveriam
ser tornadas publicas. Quatro grupos referiram que toda a informagado deve-
ria circular livremente, enquanto a maioria dos grupos (nove) indicou que as
informacgdes estratégicas e financeiras devem permanecer confidenciais.
Cinco grupos afirmaram que as actas dos debates internos devem permane-
cer confidenciais.

A utilizacdo (ou ndo) de técnicas de partilha de informacgdes (lista de
contactos partilhados, dispositivos de redac¢do colectiva) €, igualmente, um
bom indicador da importancia concedida a liberdade de informagao. Procu-
ramos saber se os grupos utilizavam tais técnicas. Constatamos que, no seio
de uma mesma organizacdo, apenas algumas pessoas responderam afirma-
tivamente. Esta divergéncia nas respostas podera significar que o grau de
apropriacdo destes espagos de partilha de informagdes difere de pessoa para
pessoa no seio de uma mesma organizacdo. Paradoxalmente, parece que a
maior parte dos grupos interrogados — com excep¢do daqueles que fazem
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uma grande utilizagdo do sofiware livre — ndo concedem uma importancia
central a questdo da liberdade de informacao.

Uma relag¢do apaixonada e criativa com o trabalho. Varios elementos de
respostas ao questionario permitem constatar uma relagdo apaixonada ou
criativa com o trabalho da parte dos membros dos grupos interrogados.
A questdo «qual a sua principal motivagio para este trabalho?», os respon-
dentes indicaram «interesse e afinidade em relagdo aquilo que faco; desafios
variados [...]», «interesse pela area», «alimentar a paixdo pelas comunica-
¢oes», «é um verdadeiro desafio», «I love it», «interesse pelo ambiente da
comunicacdo». Assinalemos outro resultado aparentemente paradoxal: apenas
as pessoas fortemente implicadas no processo do software livre mencionam
que a sua principal motivagdo para o trabalho é a obten¢do de uma fonte de
rendimento, o que podera significar um desejo de estabilidade ou de institu-
cionalizacdo da parte dos agentes mais implicados no movimento do software
livre.

A importdncia concedida a descentraliza¢do. Duas perguntas ajudaram-
-nos a medir a importancia da descentralizagdo no seio dos grupos interroga-
dos: «como ¢é que s3o tomadas as decisdes importantes no seio da organiza-
¢d07» e «quantos niveis hierarquicos identifica no seio da sua organizagdo?».
Cinco grupos, que utilizam numeroso software livre, indicaram que a sua
organizac¢do ndo tinha qualquer nivel hierarquico. Num desses grupos, uma
pessoa, identificando-se como o presidente, afirmou que as decisdes eram
tomadas por consenso no seio da equipa, enquanto um membro do conselho
administrativo desta mesma organizacdo referiu trés niveis hierarquicos e
considerou que as decisdes, em Ultima andlise, eram tomadas pela direc¢do.
Esta diferenca na percepcdo dos niveis hierdrquicos podera ser explicada
pelo estatuto atribuido, respectivamente, as diversas instancias de decisdo
por agentes que tém posigdes diferentes no seio da organizacdo. Onze grupos
afirmam que as decisdes sdo tomadas por consenso, seja no ambito de
pequenas equipas de trabalho, seja pelo conjunto do grupo. Julgamos que
este facto indicia uma forma mais cooperativa de trabalho no seio dos
grupos comunitarios interrogados.

CONCLUSAO

No seu trabalho precursor, Gilbert Simondon (1958) assinala o mal-estar
da nossa civilizagdo em relagdo ao dominio técnico, mal-estar este que atri-
bui, em parte, a oposi¢do erguida entre cultura e técnica e, por outro lado,
ao postulado segundo o qual a tecnologia ndo conteria realidade humana.
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Segundo esta analise, os objectos técnicos, contrariamente a outros objectos
culturais, como as obras de arte, seriam apreendidos como se fossem des-
providos de sentido. A cultura reconheceria, assim, certos objectos como
portadores de sentido, repelindo outros — nomeadamente os objectos téc-
nicos — para o mundo da insignificancia. Os objectos técnicos ver-se-iam
reduzidos aos seus usos, a sua funcionalidade. Ao mesmo tempo, ¢ forgoso
constatar que uma sensibilidade crescente face aos contetidos técnicos do
nosso mundo — ou, por outras palavras, a integracdo bem sucedida da
técnica na cultura — nao pode ocorrer em nenhum tipo de relagdo dos
humanos com a técnica. A relagdo que permite uma tomada de consciéncia
do sentido dos objectos técnicos reconhece que a maquina ndo é uma
unidade absoluta, constituindo antes uma associacdo entre varios elementos
que compdem um sistema. Considerar a priori a maquina uma entidade
acabada e perfeitamente estabilizada seria o produto de um pensamento que,
de modo semelhante, reduziria a obra de arte a sua estrita materialidade, a
tinta seca sobre uma tela usada, reduzindo assim a obra a um conjunto de
caracteres dispares e sem unidade para o sujeito humano, que conhece.

Fazendo eco deste trabalho pioneiro, muitos investigadores afirmam hoje
que o modelo do software livre coloca em questdo a opacidade do funciona-
mento interno do software. Na problematica do software livre, o usudrio é
levado a ndo considerar o objecto técnico uma caixa negra. Ele é convidado
a implicar-se activamente no seu ambiente de software. Em consequéncia,
Bastien Guerry (2001) escreveu que o software livre reduziria a fronteira
entre usudrios e inovadores. Parece necessdrio levar em linha de conta a
sociabilidade interna inscrita no objecto técnico e este nao pode continuar
a ser entendido como uma caixa negra pelos usudrios: «A sociabilidade
interna do software livre ndo é, por conseguinte, mais uma abstrac¢do que
resulta do facto de um programador se servir dos usos apenas possiveis,
mas ¢ a forma concreta do objecto técnico assim elaborado.» E esta tomada
de consciéncia do feito técnico como parte constitutiva da cultura que
modifica o lugar do usuario no controlo social dos dispositivos técnicos e
o conduz a comprometer-se mais no processo de inovacdo social e técnica.
Bem mais do que a presenca ou ndo de software livre no seio dos grupos
comunitarios, ¢ a propria maneira de apreender o sofiware e o lugar do
usuario na inovacao técnica que devem ser considerados factores decisivos
na transformagdo da relacdo da cultura com a técnica. Eis aqui algumas
pistas frutiferas a aprofundar para (re)pensar a questdo da cultura técnica
nas sociedades da informagao.
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